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What is Infracontrol? Infracontrol

simplifying everyday life

Ce este Infracontrol?

Infracontrol este o platforma software (un program) care introduce digitalizarea unitatilor administrativ teritoriale si
care constituie componenta de baza a unui Smart City — aceea de management al sistemelor inteligente. Platforma nu necesita
infrastructura IT proprie din partea Primariei iar utilizatorii din Primarie au acces la aceasta prin mai multe conturi alocate. Softul
vine insotit de o aplicatie smartphone dedicata, care se poate descarca gratuit de catre toti utilizatorii nominalizati de Primarie dar

si de catre cetatenii urbei care pot intra astfel in contact cu Primaria.

Platforma a fost gandita si creata de firma suedeza Infracontrol si este folosita pe scara larga in majoritatea
municipalitatilor din Suedia, dar si de primarii ale municipalitat din Portugalia, Spania si Regatul Unit al Marii Britanii.
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What does Infracontrol? !nfracontrol Ce face Infracontrol?

simplifying everyday life

» Infracontrol introduce digitalizarea in Primarie, fiind o unealta in mana edilului orasului si a angajatilor Primariei prin care se
administreaza mai usor si in mod controlat toate problemele urbei.

» Infracontrol ofera un mod de a aduce cetatenii mai aproape de Primarie si de a-i implica in administrarea si dezvoltarea
orasului in care traiesc.

» Infracontrol ofera functionalitatea de ‘Tablou de bord’ sau un ‘Puls digital’ al orasului care ii permite edilului sa stie in fiecare
moment ce nu functioneaza bine in orasul pe care il conduce si ce masuri s-au luat pentru rezolvarea problemelor aparute.

» Infracontrol pune la dispozitie un mod de a monitoriza permanent performanta subcontractorilor Primariei si felul in care
acestia isi respecta obligatiile contractuale.

» Infracontrol este un prim pas catre un oras inteligent oferind astfel Primariei un mod eficient si simplu de monitorizare a bunei
functionari a componentelor inteligente din infrastructura orasului.

Monitorizare Management cazuri Raportarea erorilor Control Alerte Informare
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How does it work? !nfracontrol Cum functioneaza?

simplifying everyday life

Functia centrala a programului este managementul digital al cazurilor. Cazurile sunt reprezentate de sesizarile, cererile de asistenta,
sugestiile sau raportarile cetatenilor, de cererile interne ale departamentelor Primariei, sau alte semnale si alarme digitale de la dispozitive
inteligente conectate la program. Acestea sunt administrate, monitorizate si rezolvate in 3 pasi, dupa cum urmeaza:

PAS 1

Initiatorul deschide un caz fie folosind interfata Web fie prin aplicatia mobila, mentionand o
scurta descriere a problemei, alegand o categorie pentru aceasta, atasand o poza si (in cazul aplicatiei
mobile) chiar si locatia geografica relevantd pentru caz. in scenariul semnalelor si alarmelor digitale,
acestea genereaza automat cazuri in platforma.

PAS 2

Platforma receptioneaza cazul si il distribuie automat celor care se ocupa de domeniul respectiv
sau sunt insarcinati cu rezolvarea problemelor tinand de categoria respectiva. Acestia primesc instiintare n
contul lor de pe platforma sau pe aplicatia mobila, si trec, pe baza informatiilor primite, la rezolvarea
cazului sau initierea actiunilor necesare pentru rezolvare. Ulterior, cei raspunzatori inchid cazul
mentionand modul de rezolvare (chiar si poze) si actiunile intreprinse (o scurta descriere a acestora).

PAS 3

Odata inchis, cazul se adauga cu toate informatiile documentate la arhiva pentru a putea
contribui la statisticile si analizele ulterioare. In plus, initiatorul cazului este instiintat de rezolvarea
acestuia. Daca sezisarea este primita de la cetateni, acestia sunt instiintati de rezolvarea cazului prin email
sau SMS cu multumiri din partea Primariei pentru implicare la bunul mers al lucrurilor in orasul lor.
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DIGITALIZATION! !nfracontrol | pIGITALIZAREA SITUATIILOR!

simplifying everyday life

Diferitele departmente din cadrul Primariei folosesc Infracontrol pentru a comunica intre ele si trimit cereri interne de servicii unele
altora prin mesaje digitale. Acestea sunt administrate de platform4, distribuite, monitorizate si sunt apoi arhivate pentru evidenta. in plus se
pot face statistici diverse pe baza acestora.

EXEMPLU

» Domnul Cezar Popescu - seful Departamentului de Mediu al Primariei ruleaza un raport
statistic al sesizarilor privitoare la deseurile din constructii si constata ca intr-o zona a
orasului acestea s-au inmultit considerabil. Domnul Popescu isi insarcineaza colegul —
Marian Popa sa faca o analiza si sa ia masuri. Acesta studiaza informatia legata de fiecare
sesizare, verifica pe baza informatiilor detaliate si a pozelor neregulile si, dupa ce isi
informeaza seful despre modul de rezolvare propus si obtine acordul acestuia, trece la
creearea de ordine de lucru digitale catre Politia Locala. Ordinele de lucru constau in
inspectii pe care angajatii Politiei Locale le fac |a fiecare sesizare semnalata, constata
situatia din teren si dispun masuri.

» Angaijatii Politiei Locale care deservesc zonele respective, primesc pe aplicatia mobila
ordinele de lucru si efectueaza vizitele conform instructiunilor. La fiecare locatie, se fac
verificari ale permiselor, si, dupa caz, agentii se asigura ca responsabilii cu constructiile
apeleaza la serviciile speciale ale firmei de salubritate sau aplica chiar si amenzi daca
acestea se impun. Fiecare caz corespunzand ordinelor de lucru este apoi documentat cu
informatia detaliata a actiunilor intreprinse si cu o rezolutie si ulterior sunt inchise.

» Doua saptamani mai tarziu, domnul Popescu ruleaza acelasi raport statistic si are satisfactia
sa observe ca raportarile venite din zonele problema la ultimul raport s-au diminuat
semnificativ. In acelasi timp, analizand felul in care s-au inchis ordinele de lucru citre Politia
Locala, constata ca la bugetul Primariei s-au adaugat bani din 15 amenzi aplicate.

Politia locala

Departament mediu
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CITIZEN INVOLVEMENT! | !nfracontrol

simplifying everyday life

IMPLICAREA CETATENILOR!

Cetatenii au la dispozitie o aplicatie mobila gratuita pusa la dispozitie de Primarie, corespunzatoare platformei Infracontrol, aplicatie

care este dedicata orasului lor cu sigla si particularitatile acestuia. Prin aceasta, cetatenii pot face sesizari pe diverse probleme, pot trimite

cereri de asistenta sau pot trimite propuneri si sugestii.

Categoriile de probleme pe care le pot raporta cetatenii sunt definite de Primarie si pot fi de exemplu iluminat stradal nefunctional, drumuri,
alei si cai de acces cu probleme, vegetatie care necesita ingrijire/toaletare, instalatii electrice cu probleme, parcari necorespunzatoare, gunoi

dispus necorespunzator.

EXEMPLU

» Domnul lon Popescu observa la intoarcerea acasa, intr-o seara, ca lumina

stalpului de iluminat din capatul strazii pe care locuieste nu este functionala.

Acesta deschide aplicatia mobila, face o poza scrie un mic comentariu
(“Lumina stalp nu functioneaza”), alege categoria ‘lluminat-Stalp
nefunctional’ si raporteaza problema care va include si locatia geografica a
stalpului.

» A doua zi dimineata, domnul tehnician Mihai lonescu de la firma cu care
Primaria are contract pentru mentenanta iluminatului public, isi deschide
aplicatia mobila cu sarcinile pe care le are de efectuat si, printre acestea, se
gaseste raportarea domnului Popescu. Acesta se deplaseaza la locatia
geografica mentionata, constata nefunctionarea becului, schimba becul si
inchide cazul specificand actiunea intreprinsa.

» Domnul Popescu, care se afla la birou, primeste un SMS instiintadu-l ca
problema raportata in seara precedenta a fost rezolvata, iar seara, in drum
spre casa poate confirma el insusi ca stalpul de iluminat este functional.
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Tehnician

Cetatean

Daca Primaria doreste, exista posibilitatea de a se introduce
un sistem de acordare de puncte pentru cetatenii care se
implica activ in sesizarea problemelor si raportarea lor. La
sfarsitul anului, punctele acumulate pot fi transformate in
bani, sumele fiind scazute din impozitele si taxele pe care
cetateanul le datoreaza administratiei locale.
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CONTROL BOARD! Infracontrol BORD DE CONTROL!

simplifying everyday life

Primaria are la dispozitie un tablou de bord al orasului, o interfata grafica care sintetizeaza toate informatiile relevante, toate
zonele “fierbinti’ ale orasului.

EXEMPLU

- Orasul are un sistem de monitorizare a calitatii aerului prin senzori plasati in diferite
zone, care transmit informatiile catre platforma Infracontrol unde informatiile sunt
sintetizate si prezentate grafic.

- Este luni dimineata, ora 8:30, si edilul orasului se pregateste pentru sedinta
saptamanala cu colaboratorii sai. Consultand tabloul de bord, observa ca in zona de Est
a orasului concentratia de CO2 din aer este mai ridicat3 decat de obicei. in plus,
consultand statistica rezolvarii strangerii gunoiului, observa o crestere a numarului de
cazuri raportate de cetateni in Nordul orasului.

- Subiectul este adus in discutie in sedinta si se constata ca Mall-ul din Est fusese extrem
de populat in weekend in urma unor campanii ale magazinelor de acolo iar in zona de
nord, bogata in case individuale, cetatenii incepusera toaletarea gradinilor, rezultand in
deseuri vegetale dispuse neconform.

- Tn sedinta se hotdreste emiterea unui comunicat prin mijloacele de presa locala prin
care cetatenii sunt sfatuiti sa evite zone Mall-ului din Est pentru urmatoarele 2-3 zile.
De asemenea, Politia Locala este insarcinata sa viziteze locurile unde cetatenii au dispus
gunoiul vegetal in mod necorespunzator in Nordul orasului si sa-i avertizeze pe acestia.
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ACTIVITY CONTROL! Infracontrol | CONTROLUL ACTIVITATILOR!

simplifying everyday life

Primaria poate planifica, comanda, monitoriza, si evalua actiunile de mentenanta si remediere a infrastructurii orasului sau de
interventie in situatiile de urgenta. Toti subcontractorii si firmele de servicii implicate au acces la platforma si la aplicatia mobila dedicate. Totul
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se arhiveaza si se poate folosi la statistici si evaluari ale performantei firmelor implicate.

EXEMPLU SITUATIE 1

Tn urma unor ploi abundente, mai multe strizi din oras sunt semnalate a fi
inundate. Primaria actioneaza imediat si, folosindu-se de Infracontrol, trimite
ordine de lucru/interventie firmei responsabile pentru canalizare, angajatii
acesteia primind locatiile geografice exacte ale punctelor unde sunt necesare
interventii.

EXEMPLU SITUATIE 2

Deoarece in oras ploile abundente de toamna si frunzele cazute ale copacilor -
duc la probleme cu scurgerile, Primaria doreste sa preintampine aceste

probleme si sa asigure ca scurgerile nu sunt obturate/infundate de frunze.

De aceea, cu ajutorul Infracontrol creeaza ordine de lucru periodice pentru
angajatii firmei responsabile pentru canalizare, care primesc regulat sarcina de

a curata preventiv scurgerile obturate in zonele recunoscute a fi problematice.
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SMART CITY! infracontrol ORAS INTELIGENT!

Orasul are un ansamblu de solutii inteligente, un adevarat sistem nervos al orasului care face din acesta unul din
cele mai moderne orase din Romania. Datele tuturor acestor sisteme sunt trimise automat catre platforma
Infracontrol care le agrega, sintetizeaza si se transpune astfel intr-un adevarat creier al orasului care
controleaza restul sistemului nervos. Astfel, orasul are:

simplifying everyday life

Platforma Infracontroll integreaza intr-o solutie unitara sistemele inteligente ale orasului (management al traficului, iluminat

inteligent, parcare inteligenta, etc) astfel incat Primarul sa aiba un punct de control unic al tuturor elementelor de inteligenta ale orasului.
EXEMPLU

Un sistem de masurare a traficului de masini la intrarile principale in oras dar si pe principalele artere,
precum si a traficului de pietoni in punctele nodale ale orasului. Toate datele se pot vedea in timp real in
Infracontrol.

Un sistem de masurare a calitatii aerului in diferite puncte din oras (concentratie CO2, impuritati dar si
diferite tipuri de polen alergenic). Toate datele se pot vedea in timp real in Infracontrol.

Un sistem de iluminat inteligent in multe din partile orasului, acesta putand fi controlat si monitorizat din
Infracontrol.

Un sistem care colecteaza date de la toate parcarile publice din oras si care, cu ajutorul Infracontrol, este
sintetizat pentru Politia Locala, reprezentantii acesteia putand lua decizii pentru impiedicarea congestiilor de
trafic pe baza informatiilor detinute.

Un sistem de masurare a debitelor celor doua rauri care trec pe langa oras. Debitele sunt masurate in mai
multe puncte, informatia sumarizata este agregata de Infracontrol, iar cand valorile de siguranta sunt
depasite, atentionari sunt trimise automat catre departamentul de urgenta, reprezentantii acestuia alegand
metoda prin care sa informeze cetatenii.
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Digitalizare si managementul oraselor inteligente
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